





























Factors de proteccié personals















16 Guia per a la prevencio | el primer abordatge de la conducta suicioa
&ls centres educatius oe les llles Balears

Senyals que alerten de la intencio suicida

Els senyals d'alerta ens indiquen que alguna cosa no va bé, que pot haver-hi una intencié o una
ideacid suicida.

Aprendre a reconéixer aquests senyals contribueix a prevenir el suicidi.

Es important treballar aquest tema amb els alumnes. Es probable que siguin els primers que notin
algun canvi en el comportament d'un company o que aquest expressi en algun moment el desig
de morir.

L’alumnat ha de saber que una intervencié rapida —com ara comunicar el que esta passant a algun
referent responsable del centre— pot salvar la vida d’aquella persona® (vegeu en el capitol 4
l'apartat «Referents responsables del centre educatiu).

Aquestes soén alguns dels senyals que ens poden indicar que algu esta pensant a posar fi a la
seva vida:
1) Senyals d’alerta verbals

a) Comentaris negatius sobre el seu futur.

«Res no canviaray, «Tot va cada vegada més malamenty, « Tot continuara igual».

b) Comentaris o verbalitzacions negatives sobre si mateix o sobre la seva vida.

s

«Som inUtily, «No puc aguantar aquest dolory, «Per que viure si la vida és aixd?», «La
meva vida no té sentity, « Tothom esta esgotat i pateix per jo», «<Som una carrega per
a tothomy, «Tota la meva vida ha estat inUtil», «Estic cansat de lluitar», «Ningd no
m’estima, no import a ningu i és preferible moriry.

c) Comentaris o verbalitzacions relacionades amb l'acte suicida o la mort.

4 N
«M’agradaria tancar els ulls i deixar de sentir», «kEm deman com seria la vida si fos
morty, «Vull llevar-me la vida, perd no sé comy, «Vull posar fi a toty, «Després de
pensar-hi molt ja sé com llevar-me del mig», «Vull moriry, «De vegades pens que morir
seria la millor opci6é», «kEm deman qui vindria al meu funeraly.
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Guia per a la prevencid i el primer abordatge de la conducta suicida
als centres educatius de les llles Balears

Recomanacions en el primer abordatge: com hem d’actuar en sospitar que esta passant
alguna cosa?

Triar un entorn adequat per poder parlar

a

Aconseguir un lloc adequat, on es pugui mantenir una conversa

tranquilla amb raonable privadesa. ESPAI AME
Dedicar-hi el temps necessari. Els joves sovint necessiten més PRIVACITAT,
temps per esplaiar-se, i no ho faran si senten pressio i/o si noten DONAR TEMPS |
que no tenim temps. ESCOLTA ACTIVA

La tasca més important és escoltar atentament, perqué és un
aspecte important per reduir el nivell de desesperacié que el jove
sent. Mai li hem de recriminar la manera d’actuar o de pensar.

La nostra actitud davant el problema

o

No jutjar mai la persona per com se sent. No qUestionar, minimitzar o posar en dubte el
sofriment que pateix. No escandalitzar-nos.

Validar els seus sentiments.

No retreure-li els seus pensaments sobre la mort. PERMETRE QUE
Lr:;ennetg entendre que li provoca que pensi d'aquesta S'ESPLAI
No minimitzar la situacié que esta vivint. AME E”FATI&'
COMPRENSIO,
Donar importancia a allo que ens explica. SERENI'TF.T

No discutir les seves idees ni ironitzar-hi ni desafiar la
persona. Hem de fer que senti que lentenem i prendre’ns
seriosament el que li succeeix.

No interrompre-la. Procurar emprar usar frases curtes i
facilitadores.

Oferir-li seguretat i contencié. No mostrar angoixa ni contagiar-nos emocionalment.
Mostrar-nos preocupats pero tranquils i amb control. No ser pres de panic.

Transmetre esperanca: «La veritat és que el que m’'expliques és molt trist; hi ha moments en
que sembla que un no veu la sortida, pero aixo no significa que no n’hi hagi...».
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Guia per a la prevencid i el primer abordatge de la conducta suicida 27
als centres educatius de les llles Balears

Com abordam el problema?

o Expressar obertament preocupacié perque observam fets
que ens fan pensar que ho esta passant malament.

o Preguntar directament qué necessita i oferir-nos per poder E -"‘P-‘EES{.AR
judar.
ajudar PRE GCUP&C,'&
o Preguntar si té algy de confianca amb qui parlar de les DEM, '
seves preocupacions. G"Ué N HNAR
o No crear falses expectatives. No assegurar que deixara de ECEssmq

sentir-se malament i no prometre mai alld que no podrem
complir.

o Admetre la nostra incapacitat per resoldre el problema si
és el cas, pero fer sentir que som al costat seu.

Que hem de demanar?
o «Em preocupa [...]».
o «Fa dies que estas nervios / aillat / trist / callat / agitat...».

o «He observat que [...] i em preocupay» = Demostra que estam pendents de l'alumne o alumna,
que no passa desapercebut i que és estimat.

o «Que puc fer per ajudar-te?», «Necessites ajuda?» = Demostra interés per fer alguna cosa per
lalumne o alumna.

o «Lihas explicat a algu el que et passa?», «Tens algu en qui sols confiar?»
= Liindicam altres possibles ajudes i la necessitat i la importancia de parlar amb algy, i que si
no vol confiar-nos els seus problemes ho hauria de fer amb algu.

o «No sé si podré ajudar-te, pero estic aqui per tot allo que necessitis», «Podem cercar ajuda
juntsy, «Podem cercar la manera d'afrontar aquesta situacié» = Validam el seu problema i no
el banalitzam, perque assumim que no és facil de solucionar i que fins i tot pot ser que no
tengui solucié, perd que no esta tot sol per afrontar la situacio.

o «The vist resoldre coses en el passat », «Tens bones habilitats PREGUNTAR GRADUALMENT
per [..]», «Ara et sents sobrepassat i necessites deixar que \

t'ajudiny A MESURA QUE ENS
= Validam les seves capacitats, que segurament ell mateix no HO PERMETI | AGRAIR-LI
veu en aquest moment. Li feim disminuir la sensacié d'inutilitat LA CONFIANCA
i/o fracas. PER CONTAR-NGS

o «Pel que m'expliques, entenc que deus estar passant-ho molt EL PROBLEMA

malamenty = Validam el seu dolor i no el jutiam. Es important
que se senti compres i escoltat.

"
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22 Guia per a la prevencid i el primer abordatge de la conducta suicida
als centres educatius de les llles Balears

Qué no hem de dir mai?
@ «Aix0 no és res, son dois» = Aixo és invalidar.
@ «No ho dius de veresly = Aixo és banalitzar.

o «Hiha coses més importants» = Aixo és invalidar. Es millor dir «Hi ha coses més guapes, pero
a mi m’agrada aixo», «Hi ha allotes més guapes, perd a mi m'agrada aquestay, «Hi ha coses
que fan més mal, perd a mi em fa mal aquesta».

o «Quina cosa ridicula que dius!» = Aixo és banalitzar. Es pot interpretar com una falta de
respecte a una persona que es debat entre matar-se o continuar patint amb l'esperanca que la
situacié millori. En sentir-se ridiculitzat, la balancga es pot inclinar més cap al costat negatiu.

o «No em contis aixd!», «Deixa de culpar els altres» = Aixo és abandonar. L'alumne o alumna
pot sentir-se tot sol i més aillat.

o «Faras molt de mal [al teu germa, a ta mare, als teus companys...]», sense saber quina relaci6
manté amb aquestes persones i quin és el focus del problema = Posar el dolor dels que
queden en el plat de la balanca a favor de continuar vivint amb lesperanca que la situacié
millori és una intervencié que pot ser adequada, pero és tan delicada que només s’hauria de fer
en el marc d'una intervencié psicoterapéutica en la qual es valorin en profunditat els motius per
morir i per continuar vivint.

o «Que?! Has perdut l'enteniment?!» = Aixo és invalidar i

ofendre.

o «Em fas sentir malamenty, «<M'ofény, «Ho fas a postay, MN"HENIR"NOS
«M'estas fent xantatge» . . FRASES
= Aix0 és invalidar, ofendre, culpabilitzar, abandonar, aillar... Al ESEGLTA

CURTES. NO JUTJAR

o «No es pot tenir toty = Aixo és banalitzar.
o «Tot passay = Aix0 és banalitzar. Si pretenem transmetre
esperanca hem d’argumentar amb més fonament. Vegeu el

darrer exemple del subapartat «La nostra actitud davant el
problemay, més amunt.

o «Exageres» = Aixd és invalidar, banalitzar, ofendre, abandonar, aillar...

En definitiva, no hem de verbalitzar tot allo que impliqui un judici sobre 'alumne o alumna o sobre
el motiu del seu patiment. El que realment diu és «necessit ajuda i atencié perquée sent moltissim
de dolor i no puc carregar aixo tot sol».
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Guia per a la prevencid i el primer abordatge de la conducta suicida 25
als centres educatius de les llles Balears

Qué no hem de fer quan ja detectam idees de suicidi?

o

Ignorar la situacié = D’aquesta manera podem incrementar la sensacié de l'alumne o alumna
que passa desapercebut, que és transparent i que no importa a ningu. Aixo potencia l'ocultacié
del problema.

Ser pres de panic = El panic transmet agitacié i incrementa

l'angoixa.

Mostrar consternaci®6 o vergonya = Fomenta la sensacié ]

d'incomprensié i locultacié i el sentiment de culpabilitat. EVITAR IGNOGRAR
O DONAR FALSES

Dir que tot anira bé = Mai no hem de mentir ni crear falses
esperances. Es més important fer-li saber que som al costat sevu. GARANTIES

Dir que no el creim = Aixo és invalidar i aillar. Augmenta la
vivéncia que té com a victima.

Fer que el problema sembli trivial = Aixd és banalitzar i ignorar la

situacio.

Donar falses garanties = Mai no hem de mentir ni crear falses esperances. Es més important
fer-li saber que ens té per ajudar-lo.

Prometre guardar secret = Mai no hem de mentir. Es important que entengui que no esta tot
sol, que necessita demanar ajuda i que el primer pas pot ser contar-ho (vegeu el subapartat
seguent).

Com hem dactuar respecte de la confidencialitat?

o

Es important fer entendre a l'alumne o alumna que, per la seva seguretat i perqué la seva vida
és important per a nosaltres, necessita posar-se en mans d’altres professionals que el puguin
ajudar.

Cal convéncer-lo que parli amb la seva familia o qui en té
la tutela legal o bé que ens deixi fer-ho en lloc seu. També
podem oferir-li la possibilitat que ho faci en companyia

nostra o amb algu en qui confii (personal d'orientacié o de IMPGRT‘#NCM
Consulta Jove, tutor o tutora...). DE PAMH AME
Si la font de conflicte és la familia, no s’ha de forcar la REFE-QENTE

situacio, es pot anar pas a pas: pot comencar per algu o '
proper amb qui tengui bona vinculacié (germans, cosins, PEREGNES
oncles, amics de la familia...). HNE{JLADgg

El secret és un risc inassumible i és fallar a la persona que
ha dipositat la confianca en nosaltres.

-
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Institut per a la Convivencia i VExit Escolar (Convivéxit)

Centres de salut datencio primaria


mailto:cooreducasalutmental@ibsalut.caib.es
https://www.ibsalut.es/servei/recursos-i-centres-sanitaris/centres-sanitaris/centres-de-salut
https://www.ibsalut.es/servei/recursos-i-centres-sanitaris/centres-sanitaris/centres-de-salut



http://www.caib.es/sites/policiestutorsillesbalears/ca/portada-79128/
http://www.caib.es/sites/policiestutorsillesbalears/ca/programa_policia_tutor_de_las_illes_balears-78020/
http://www.caib.es/sites/policiestutorsillesbalears/ca/programa_policia_tutor_de_las_illes_balears-78020/
http://www.ibsalut.es/samu061/ca
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=2072780&coduo=2164&lang=ca
http://www.hospitalsonespases.es/microsites/IBSMIA
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/coordinacions-autonomiques-sanitaries/coordinacio-autonomica-de-salut-mental-de-les-illes-balears/institut-balear-per-a-la-salut-mental-de-la-infancia-i-l-adolescencia-ibsmia
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/coordinacions-autonomiques-sanitaries/coordinacio-autonomica-de-salut-mental-de-les-illes-balears/institut-balear-per-a-la-salut-mental-de-la-infancia-i-l-adolescencia-ibsmia
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/coordinacions-autonomiques-sanitaries/coordinacio-autonomica-de-salut-mental-de-les-illes-balears/institut-balear-per-a-la-salut-mental-de-la-infancia-i-l-adolescencia-ibsmia



https://sites.google.com/view/afasib



http://www.aeped.es/
https://enfamilia.aeped.es/temas-salud/autolesiones-suicidio-en-adolescentes
https://criatures.ara.cat/adolescencia/AUTOLESIONS-adolescencia_0_1988201166.html
http://www.redaipis.org/
https://www.redaipis.org/guia-para-familiares-deteccion-y-prevencion-de-la-conducta-suicida
https://www.redaipis.org/guia-para-familiares-en-duelo-por-suicidio
https://www.redaipis.org/guia-para-docentes-0
https://www.redaipis.org/guia-de-autoayuda-prevencion-del-suicidio
https://www.redaipis.org/guia-para-personal-sanitario-y-facilitadores-sociales
http://www.consaludmental.org/
https://consaludmental.org/publicaciones/Laconductasuicida.pdf
https://consaludmental.org/publicaciones/Diadespuessuicidio.pdf



http://www.fsme.es/
https://www.fsme.es/centro-de-documentaci%C3%B3n-sobre-conducta-suicida/
https://www.fsme.es/observatorio-del-suicidio/
https://www.fsme.es/centro-de-documentaci%C3%B3n-sobre-conducta-suicida/conducta-suicida-en-la-infancia-y-adolescencia/
https://www.fsme.es/centro-de-documentaci%C3%B3n-sobre-conducta-suicida/conducta-suicida-en-la-infancia-y-adolescencia/
https://www.fsme.es/centro-de-documentaci%C3%B3n-sobre-conducta-suicida/programas-de-prevencion/euregenas/
https://www.fsme.es/centro-de-documentaci%C3%B3n-sobre-conducta-suicida/programas-de-prevencion/euregenas/
http://www.papageno.es/
http://papageno.es/para-profesionales/para-docentes-prevencion-suicidio
http://papageno.es/supervivientes-familiares-fallecidos-suicidio/asociaciones-de-supervivientes
https://www.appcalma.com/
http://www.mascaminos.org/
https://www.prevensuic.org/
https://www.prevensuic.org/
https://www.cnjc.cat/sites/default/files/u89/encarem_el_suicidi_juvenil-eines-orientacions.pdf
https://www.orygen.org.au/Education-Training/Resources-Training/Resources/Free/Guidelines/chatsafe-A-young-person-s-guide-for-communicatin
https://www.orygen.org.au/Education-Training/Resources-Training/Resources/Free/Guidelines/chatsafe-A-young-person-s-guide-for-communicatin



https://childmind.org/article/suicidio-en-adolescentes-cuales-son-los-factores-de-riesgo/
http://www.caib.es/sites/ceps/ca/portada_ceps/
https://suicidios.info/
https://www.sprc.org/resources-programs/after-suicide-toolkit-schools
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/gal/Publicaciones/Docs/avalia-t/PDF-2061-ga.pdf
https://www.fsme.es/centro-de-documentaci%C3%B3n-sobre-conducta-suicida/conducta-suicida-en-atenci%C3%B3n-primaria/gu%C3%ADa-de-salud-mental-en-atenci%C3%B3n-primaria-conducta-suicida-papps/
https://www.fsme.es/centro-de-documentaci%C3%B3n-sobre-conducta-suicida/conducta-suicida-en-atenci%C3%B3n-primaria/gu%C3%ADa-de-salud-mental-en-atenci%C3%B3n-primaria-conducta-suicida-papps/
https://www.educacion.navarra.es/documents/27590/548485/Suicidio.pdf/b5374981-511a-40ed-82c5-7c74bc23b049
https://consaludmental.org/publicaciones/Recomendacionesprevencionsuicidio.pdf
https://www.who.int/mental_health/media/primaryhealthcare_workers_spanish.pdf



https://apps.who.int/iris/handle/10665/66802
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=7947#!tabs-tabla
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6068947/
https://www.wellspacehealth.org/wp-content/uploads/2016/10/Suicide-Data-USA-2014.pdf
https://www.wellspacehealth.org/wp-content/uploads/2016/10/Suicide-Data-USA-2014.pdf
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/suicide
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/suicide
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/d/15122/19/0
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/650280/fvc1de1.pdf
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017853.pdf
https://actaspsiquiatria.es/repositorio/13/72/ESP/13-72-ESP-226-235-920269.pdf



http://www.scielo.org.co/pdf/rcp/v34n3/v34n3a05.pdf
https://portal.guiasalud.es/wp-content/uploads/2018/12/GPC_481_Conducta_Suicida_Avaliat_compl.pdf
https://portal.guiasalud.es/wp-content/uploads/2018/12/GPC_481_Conducta_Suicida_Avaliat_compl.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/136083/9789275318508_spa.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1600-0447.2006.00829.x
https://link.springer.com/article/10.1007/s00787-018-01270-9
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
http://revistas.uned.es/index.php/RPPC/article/view/21278/pdf_1
https://actaspsiquiatria.es/repositorio/16/90/ESP/16-90-ESP-159-168-346514.pdf
http://revistas.uned.es/index.php/RPPC/article/view/14408/pdf_41
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/63552/WHO_MNH_PSF_93.7A_Rev.2.pdf
https://www.actaspsiquiatria.es/repositorio/20/114/ESP/20-114-ESP-146-55-463018.pdf



















